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 Mac、Mac OS 是 Apple Inc. 在美国及其他国家的注册商标。

 Microsoft、Windows 和 Windows Server 是美国 Microsoft Corporation 在美国和 /或其他国家的注册商标或商标。

其他的产品名称、公司名称是各个公司的商号、注册商标或商标。

重要

 本说明书已申请著作权并保留所有权限。根据著作权法，未经出版方书面同意，不得擅自复印、转载本说明书全部

或部分内容。

 本说明书的内容可能不作预告而随时更改。

 欢迎对本说明书语义不明、错误、漏叙或缺页之处给予指正。

 切勿对机器进行任何在本说明书中未提及的操作，以免引起故障或意外。本公司将不对因擅自操作造成的后果负

责。

Xerox，Xerox 及其相关设计，Fuji Xerox 及其相关设计和 CentreWare 是施乐公司在日本和 / 或其他国家的注册商标或商标。

DocuWorks 以及 Working Folder 均是 Fuji Xerox Co., Ltd. 的注册商标或商标。
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前言

感谢您选择我们的产品。

本说明书概述了无纸传真专递和基本设定步骤。使用产品前，请务必阅读本说明书。此外，当您不

确定如何执行操作时，或者如果您在使用服务时遇到问题，请阅读本说明书。

本说明书假定您已熟悉您的个人计算机和复合机。

有关个人计算机的信息，请参照随该个人计算机附送的说明书。有关如何操作复合机的详情，请参

照随每台复合机附送的说明书。
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本书的使用方法

本说明书的结构

本说明书由以下章节组成：

1  无纸传真专递概述

介绍了无纸传真专递的功能。

2  无纸传真专递使用示例

介绍了无纸传真专递的使用示例。

3  操作环境

介绍了无纸传真专递的操作环境。

4  环境设定

介绍了如何对复合机进行配置，使用无纸传真专递。

5  通过复合机控制面板设置

介绍了如何通过复合机的控制面板创建无纸传真的收件文件夹，以及在自动传送已接收传真的情

况下如何设定传送对象。

6  用 CentreWare Internet Services 进行设置

介绍了如何通过 CentreWare Internet Services 的插件设置画面创建无纸传真的收件文件夹，以

及在自动传送已接收传真的情况下如何设置传送对象。

7  故障排除

介绍了使用无纸传真专递时可能会发生的故障及其原因和处置方法。若您在设置或机器运行时遇

到问题，请阅读本章。

8  无纸传真专递的注意与限制事项

介绍了使用无纸传真专递时的注意与限制事项。

本书的标记

·本说明书中使用的画面截图和您机器上显示的画面可能会因所使用软件的升级而有所不同。

·本说明书中使用的画面截图中的某些项目可能没有显示或无法使用，具体取决于机器配置。

·根据使用机器不同，画面的设计存在差异。

·在本说明书中，“ 计算机 ” 是指个人计算机或工作站。

·本说明书使用以下术语：

重要
您应该阅读的重要信息。操作或功能的补充说明。

补充
有关操作或功能的额外信息。

参照
表示在说明书内可进行参照的内容。

·功能名称、触摸屏讯息及输入文字。

“ ” ·显示在触摸屏上的文件夹、文件、应用程序、按键或菜单名称。

·功能名称、触摸屏信息及输入文本。

《 》 ·表示参照的说明书名称。
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·Microsoft® Windows® 操作系统为 "Windows"。

[ ] ·显示在触摸屏上的文件夹、文件、应用程序、按键或菜单名称。

·显示在计算机画面上的菜单、命令、窗口或对话框名称及其按键和菜单名称。

{ } ·根据操作及工作环境的不同，显示的值会有变化。

例：显示 [{ 登录用户名 }]。

< > 键 ·控制面板上的硬件按键。

< > 键 ·计算机键盘上的键。

> ·至控制面板上某一步骤中的特定项目的路径。

例如：当您看到一个步骤为 “选择 [ 规格设定 / 登记 ] > [ 登记 /变更 ] > [

信箱登记 ]” 时，这表示您需要先选择 [ 规格设定 / 登记 ]，然后选择 [ 登记

/变更 ]，最后择 [信箱登记 ]。

·至计算机上某一步骤中的特定项目的路径。

例如：当您看到一个步骤为“ 要搜索文件和文件夹，单击 [开始 ] > [ 搜索 ]

> [ 所有文件和文件夹 ]”，这表示要搜索文件和文件夹，您需要先单击 [ 开

始 ]，单击 [搜索 ]，然后单击 [所有文件和文件夹 ]。

·参照内容

例如：请参照《管理员说明书》中的第 5 章“ 规格设定 ”> “ 通用设定”>

“ 声音设定 ” 。上面的语句表示您需要参考 “ 声音设定 ” 这一节，可在

《管理员说明书》的第5章“规格设定/登记”中的“通用设定”下找到。
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1 无纸传真专递概述

本章介绍了无纸传真专递的概述。

什么是无纸传真专递？

无纸传真专递是一款付费附加应用，可自动打印已接收传真，将其储存在收件文件夹中，传送给传

送对象，并将其分配。

使用无纸传真专递，您可将已接收传真传送到服务器或共享文件夹，或以电子邮件附件的方式发

送，无需打印。在传送过程中，可按已接收传真信息，例如，传真号或接收日期将传真分配。您可

将传送的传真以 PDF、DocuWorks 或 TIFF 的格式保存。

由于已接收传真可在不用纸张打印的情况下保存，您可保存资源，降低信息泄露的风险。由于文件

夹是在传送对象上自动创建，您无需将已接收传真分配，便于搜索所需传真。通过电子邮件通知传

送结果，可防止您忘记获取传真，并可解决故障。

按线路设置传送对象

为每条电话线路传送已接收传真时，您可设置传送对象。您可最多设置三条线路，每条线路最多两

个传送对象，还可指定是否打印传真。

可为传送对象指定以下项目。

·共享文件夹 (SMB)

·FTP 服务器

·Working Folder

·附加到电子邮件

补充
·Working Folder 是将用户文件储存到我们提供的储存区域的服务。如需使用 Working Folder，需要额
外签订合同。

共享文件夹

文件夹 A
线路 1

线路 3

线路 2
文件夹 B

文件夹 C

复合机

FTP 服务器

无纸传真专递

传真 Working Folder

纸张打印

附加到电子邮件
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按条件将已接收传真分配

您可按照传真号、接收日期或负责人将已接收传真文件自动分类到对象文件夹。您还可将垃圾传真

分配到其他文件夹。

参照
·"2  无纸传真专递使用示例 "(P.11)

分配例外设置

您可为指定周期或小时时段配置不同于正常情况的分配设置。该设置称为 ” 例外操作 "。

例如，您可设置一个例外，在暑假和新年假期更改传送对象，或者在假期和晚上不打印已接收传

真。同样，您可设置假日或特殊日期的例外操作，或手动切换到例外设置。例外设置可使操作更灵

活。

参照
·有关例外示例，参考如下：

- " 例外示例 - 指定星期范围和小时范围 "(P.12)

- " 例外示例 - 指定周期 "(P.14)

·如需有关设置的详情，请参阅下列内容：

- " 设置例外 "(P.39)

- " 手动切换通常 / 例外操作 "(P.32)

根据通讯簿命名文件夹 /文件

如果您设置了复合机的通讯簿，已接收传真以及保存这些传真的文件夹会自动以通讯簿中注册的

发送者命名。

如果您将分配设置设为自动创建文件夹的方式，保存传真的文件夹的名称将变为“{通讯簿中的名

称 }@{ 已接收传真的信息 }”。

例如：

FujiTaro@012345678

但是，如果已接收传真发自未在通讯簿中注册的传真号，"@” 前面的字符不会添加在名称中。

例如：

012345678

传真的文件名可与通讯簿中的名称、接收日期和时间以及机器编号 （序列号）组合设置。

例如：

FujiTaro_20181012133005.xdw

无法分配的已接收传真

文件夹
线路

复合机

无纸传真专递

传真

日期 2

日期 1

传真号

传送对象

垃圾传真
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设置信息的导出 / 导入

用无纸传真专递设置的设置信息可用 CentreWare Internet Services 导出为文件。将导出文件导

入其他复合机之后，也可在这些复合机上配置相同的设置。

如何设置无纸传真专递

无纸传真专递可通过复合机的控制面板或 CentreWare Internet Services 进行设置。

下表显示了每种方法可以设置的项目。

O：可以设置 

-：不可设置

参照
·"5  通过复合机控制面板设置 "(P.20)

·"6  用 CentreWare Internet Services 进行设置 "(P.33)

可以设置的项目 复合机控制面板
CentreWare Internet 

Services

设置收件文件夹和接收规则 O O

将 FTP/SMB 设为传送对象 O*1 O*2

将电子邮箱地址设为传送对象 O O*2

将 Working Folder 设为传送对象 - O

主屏幕上的按键配置*3 O -

显示例外 O O

例外设置 - O

手动切换通常 /例外操作 O -

停止和恢复自动传送 O O

停止和恢复特定线路的服务 O O

导出 /导入设置信息 - O

检查 /导出 /导入负责人信息 - O

下载操作历史 - O

*1 必须从已在复合机中设置的通讯簿中选择。必须输入密码。

*2 必须在无纸传真专递的设置画面中直接输入服务器地址和验证信息，或电子邮箱地址来进行指定。

无法用复合机的通讯簿进行指定。

*3 在部分机型中，会显示［菜单画面上按键配置］。

复合机 A

复合机 B 复合机 C

设置信息文件

导出

CentreWare Internet 
Services

导入导入
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2 无纸传真专递使用示例

本章介绍了无纸传真专递的使用示例。

使用分配功能

您可按收到的信息或接收日期将已接收传真自动分配。通过将传真号注册在复合机的通讯簿中，注

册的名称可用作文件夹名称或文件名。

共享文件夹 (SMB)/

FTP 服务器 /
Working Folder

如果设置了 [ 通知对象 ]，处理结果的电子邮件通

知将发送给指定对象。我们建议您启用该功能，便

于了解已接收传真的保存位置。

复合机

Fax numberN

未分类

垃圾

CompanyA@fax number1

CompanyB@fax number2

Fax numberN

CompanyA_date

电子邮件通知

文件名

垃圾传真

搜索在复合机通讯簿中注册的

名称，将其用作文件名。
自动分配

将传送无用传真的文件夹移动到垃圾文件

夹下。之后，将相同传真号发送的传真分

配到垃圾文件夹。

已接收传真根据指定的传

真属性自动分配。如果没

有文件夹，可自动创建。

传送
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分配功能使用示例 -开始使用时

在开始使用无纸传真专递服务时，没有将已接收传真进行分配的文件夹。如果启用设置 “ 没有符

合的文件夹时自动创建 ”，按已接收传真信息自动创建文件夹，并将其分配到已创建文件夹中。

通过该设置，可为经常接收的传真自动创建分配文件夹。

分配功能使用示例 -服务稳定之后

为经常接收的传真创建了分配文件夹之后，禁用设置 “ 没有符合的文件夹时自动创建 ”。禁用该

设置之后，未分配到当前分配文件夹中的已接收传真将被分配到未分类文件夹中。

您可仅将重要传真保存到按已接收传真信息创建的分配文件夹中，并将不经常接收的传真保存到

未分类文件夹中，然后对保存在未分类文件夹中的所需传真进行分配。

例外示例 -指定星期范围和小时范围

您可通过指定星期范围和小时范围来设置例外。以下介绍了例外设置示例。

复合机

共享文件夹 (SMB)/

FTP 服务器 /
Working Folder

垃圾

未分类

CompanyA@fax number1

CompanyB@fax number2

CompanyA_date

自动创建文件夹

按已接收传真信息创建分配文件夹。

传送

使用未分类文件夹

复合机

共享文件夹 (SMB)/

FTP 服务器 /
Working Folder

垃圾

未分类

CompanyA@fax number1

CompanyN@fax numberN

Date_numberN

Date_numberN

无法分配的传真保存在未分类文件夹中。

之后可将所需传真移动到分配文件夹中。

传送
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补充
·如果您已设置为可按每个传真号将已接收传真分配，我们建议您设置不会影响按传真号分配的例外。
例如，不要对白天和晚上应用不同的规则，而是将例外设为，仅在晚上通过电子邮件发送传真，或仅在
晚上不用纸张打印传真。

示例 1：我希望白天将传真传送到服务器，晚上再通过电子邮件接收

将已接收传真始终传送到服务器，白天在办公室的电脑上对其进行管理。将其附加到电子邮件中发

送，便于晚上和假期在家里处理。

示例 2：我希望白天将传真传送到电脑，晚上电脑故障时打印在纸上

白天将已接收传真传送到电脑上的业务共享文件夹中。晚上和假期将其打印在纸上。

示例 3：晚上打印需要启动安全系统

白天将已接收传真打印在纸上，因为可以随时处理。并将其储存到收件文件夹中，无需晚上打印。

在第二天的工作时间内，负责人可检查储存在收件文件夹中的传真，并手动分配。

示例 4：我希望在办公室之外的其他地点或家里工作

您可以将电子邮箱或 Working Folder 指定为传送对象，便于在办公室外接收传真。如果您经常在

办公室外或在家里工作，我们建议您按下述方法进行设置。

·设置白天打印传真并通过电子邮件传送，晚上仅通过电子邮件传送

·设置白天将传真储存在服务器和 Working Folder 中，晚上再发送电子邮件通知

始终将传真传送到服

务器

能在家里快速处理

白天在办公室的电脑上对传真进行管理

在晚上和假期通过电子邮件接

收传真

晚上和假期

周末的白天
将传真传送到共享文件夹

将传真打印到纸上
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例外示例 -指定周期

除每日例外周期之外，最多可设置三个例外周期。例如，您可将暑假和新年假期等特定周期指定为

例外周期，并对例外进行设置。

示例 5：我希望平时将传真传送到服务器，长假时再通过电子邮件接收

与 DocuWorks Tray 2 关联

无纸传真专递服务可与 DocuWorks Tray 2 关联。

如果您将分配文件夹和未分类文件夹与 DocuWorks Tray 2 的收件通知功能相关联，负责人可直接

收到自动分配的新接收传真的信息通知。该设置便于您及时处理不经常接收的已接收传真，避免遗

漏。

补充
·DocuWorks Tray 2 是 DocuWorks 的选装软件，可用于传送和接收电子文件。如需更多信息，请参阅
DocuWorks 提供的手册。

也可在家里处理传真

在办公室的电脑上管理传真

始终储存到服务器上

在暑假、新年假期、晚上和假期期间

通过电子邮件接收传真

复合机

共享文件夹 (SMB)/
FTP 服务器 /

Working Folder

垃圾

未分类

CompanyA@fax number1

CompanyN@fax numberN

Date_numberN

Date_numberN

接收者 A

接收者 B

接收者 C

已与 DocuWorks Tray 2 的收件通知功能相

关联。负责人可直接收到新接收传真的信

息通知。传送
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3 操作环境

安装无纸传真专递之前，需在您的复合机上检查支持的机型并设定网络环境。

复合机

无纸传真专递将在以下环境中执行。

如果您使用的复合机环境不满足这些条件，我们的选装配件可满足这些条件要求。

·内置硬盘

·系统内存 2 GB 或以上

·打印组件

·扫描组件

·传真组件

补充
·如果在复合机上安装内置固态驱动器或 SSD 扩展组件，请将 “硬盘” 改成“ 内置固态驱动器”。

按照以下所述检查复合机并确认环境设定。

操作步骤
0 1 按下 ［机器确认 （计数器确认）]。

补充
·在部分机型中，按下控制面板的 〈机器确认 （计数器确认）〉键。

2 按下 ［机器配置］。

补充
·在部分机型中，按下 ［机器状态 / 报告输出］标签上的 ［机器配置］。

3 确认画面上是否显示 [ 内置硬盘 ]，[系统内存容量 ] 是否大于 2048 MB。

4 返回主屏幕画面。

补充
·在部分机型中，阅读时请将 “主屏幕画面 ”替换为 “菜单画面”。

将 FTP/SMB 服务器作为转发对象

用于无纸传真专递的 FTP 和 SMB 服务器必须满足以下要求。

对于 Windows

支持包含有由Windows所提供的IIS（Internet Information Services）的FTP服务器和SMB服务器。

支持 OS 如下：

·Windows Server 2012

·Windows Server 2008 R2

·Windows Server 2008/Windows Server 2008 （64 位）*1

·Windows 10

·Windows 8.1

·Windows 8

*1 FTP 传送时，需要安装“Microsoft FTP Service 7.5 for IIS 7.0”。
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对于 Mac OS

支持包含有由 Mac OS 所提供的文件共享功能的 FTP 服务器和 SMB 服务器。

支持 OS 如下：

·OS X 10.11 El Capitan

·OS X 10.10 Yosemite
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4 环境设定

在您使用的复合机上，设置使用无纸传真专递所需的环境。

补充
如需使用 Job History Export，必须具备以下任意一种。

·启用自定义功能和已安装的插件功能

·设定软件配件的密码

不同机种的设置方法有所不同。具体程序请参照《复合机软件配件设定指南》。

复合机设置

如需使用无纸传真专递，需要进行以下设置。使用该服务之前，确保正确设置每个项目。

参照
关于如何设置每个项目的信息，请参阅 " 在 [规格设定 /登记 ]画面设定各项目 "(P.17)。

在 [规格设定 /登记 ]画面设定各项目

按照以下步骤操作使所用复合机显示 [ 规格设定 / 登记 ] 画面。

补充
·本说明书中记载的画面，根据所使用的机型而有所不同。设定方法的详情，请参照所使用复合机的说
明书。

操作步骤
0 1 输入机器管理员用户 ID （有时需要密码），进入机器管理员模式。

2 按下 [ 规格设定 / 登记 ]。

项目 所需设置

SOAP 端口 ·SOAP― 端口：启动

·SOAP― 端口号码：80

FTP 客户端*1 ·FTP 客户端 -端口：启动

SMB 客户端*2 ·SMB 客户端 ―端口：启动

邮件发送设定 (SMTP)*3 ·邮件发送 - 端口：启动

·SMTP 服务器 -服务器名称 /IP 地址

·SMTP 服务器 -端口号码

·邮件地址

寄送通知*3 ·寄送通知 - 端口：启动

Web 浏览器设定 ·选择外部存取版本：V5

·关闭浏览器时删除 Cache：无

·使用 Cache：有

传真线路 ·已启用一条或多条传真线路

补充
不支持 IP 传真 (SIP)。

*1 如果您希望将已接收传真传送到 FTP 服务器，这样设置。

*2 如果您希望将已接收传真通过 SMB 传送到共享文件夹，这样设置。

*3 如果您希望用电子邮件转发已接收传真，或您希望发送电子邮件通知，这样设置。
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3 设定各项目。

补充
·可能需要重新启动后才能更新设定。画面显示后请重新启动。

SOAP 端口

操作步骤
0 1 在 [ 规格设定 ] > [ 网络设定 ] 下的 [ 端口设定 ] 中选择 [SOAP]。

2 设定以下项目。

·SOAP― 端口：启动

·SOAP― 端口号码：80

FTP 客户端端口

操作步骤
0 1 选择 [ 规格设定 ] > [ 网络设定 ] > [ 端口设定 ] > [FTP 客户端 ]。

2 设定以下项目。

·FTP 客户端 - 端口：启动

SMB 客戶端端口

操作步骤
0 1 选择 [ 规格设定 ] > [ 网络设定 ] > [ 端口设定 ] > [SMB 客户端 ]。

2 设定如下项目。

·SMB 客户端 ― 端口：启动

邮件发送设定 （端口）

操作步骤
0 1 选择 [ 规格设定 ] > [ 网络设定 ] > [ 端口设定 ] > [ 邮件发送 ]。

2 设定以下项目。

·邮件发送 - 端口：启动

邮件发送设定 （SMTP 服务器）

操作步骤
0 1 选择 [ 规格设定 ] > [ 网络设定 ] > [ 邮件发送 / 接收设定 ] > [SMTP 服务器设定 ]。

2 设定以下项目。

·SMTP 服务器 - 服务器名称 /IP 地址

·SMTP 服务器 - 端口号码
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邮件发送设定 （机器邮件地址）

操作步骤
0 1 选择 [ 规格设定 ] > [ 网络设定 ] > [ 机器邮件地址 / 主机名称 ]。

2 设定以下项目。

·邮件地址

寄送通知

操作步骤
0 1 选择 [ 规格设定 ] > [ 网络设定 ] > [ 端口设定 ] > [ 寄送通知 ]。

2 设定以下项目。

·寄送通知 - 端口：启动

Web 浏览器设定

操作步骤
0 1 选择 [ 规格设定 ] 下的 [Web 浏览器设定 ]。

2 设定以下项目。

·选择外部存取版本：V5

·关闭浏览器时删除 Cache：无

·使用 Cache：有

下载

下载无纸传真专递。

关于下载的程序，请参照 《Add-on Application 使用说明书 （安装篇）》。

补充
如需升级 / 卸载时，也请参照《Add-on Application 使用说明书 （安装篇）》。
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5 通过复合机控制面板设置

本章介绍了如何通过复合机的控制面板设置无纸传真专递。如需设置该服务，您必须拥有复合机的

系统管理员权限。

重要
·仅系统管理员可操作该服务。即使登录用户在用户角色设置中获得了系统管理员权限，该服务对登录
用户仍然不可用。

补充
在部分机种中，菜单名或按键名不同。阅读时请如下进行替换。

·“ 主屏幕画面” →“菜单画面 ”。

·[OK] → [ 关闭 ]或 [确定 ]。

显示设置画面

以下介绍了如何显示无纸传真专递的设置画面。

操作步骤
0 1 输入机器管理员用户 ID （有时需要密码），进入机器管理员模式。

2 按下 [ 无纸传真专递 ]。

3 如果出现[登记机器管理员ID/密码]画面，输入在复合机上注册的系统管理员ID和密码，按[OK]。

补充
·系统管理员 ID 和密码未在无纸传真专递注册过，或在复合机上更改过时，会出现该画面。

出现 [ 无纸传真专递 ] 画面。

设置画面详细信息

［无纸传真专递］画面

为传真指定收件文件夹，并为每条传真线路指定接收规则。

［例外操作］画面

显示已设置的自动分配的例外。

例外操作时显示 [正在进行例外操作 ]。

设置按键

按下每个按键，会显示对应的设置画面。
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补充
部分机型按箭头按键可移动到另一页。每页显示以下内容。

·第 1页：[ 例外时的操作 ]
·第 2页：[ 每个星期几的例外时间段 ]
·第 3页：[ 指定日期 / 时间的例外期间 ]
·第 4页：[ 例外日期 (1/2)]
·第 5页：[ 例外日期 (2/2)]

补充
·该画面上无法设置例外。可用 CentreWare Internet Services 设置例外。如需更多信息，请参阅 "6
用 CentreWare Internet Services 进行设置 "(P.33)。

为传真创建收件文件夹并设置接收规则

使用无纸传真专递服务，您可为传真设置收件文件夹及其接收规则。完成这些设置之后，您即可开

始使用无纸传真专递服务。

补充
·如果您将 FTP 服务器或共享文件夹 (SMB) 指定为已接收传真的传送对象，在进行以下步骤之前，请务
必配置复合机的通讯簿。复合机的通讯簿可在菜单画面上的 [规格设定 /登记 ] > [ 登记 /变更 ] 中进
行配置。

·如果您希望将 Working Folder 指定为传送对象，则无法按以下步骤设置对象。您可用 CentreWare
Internet Services 设置对象。如需更多信息，请参阅 "6  用 CentreWare Internet Services 进行设
置 "(P.33)。

操作步骤
0 1 出现 [ 无纸传真专递 ] 画面。

2 按下线路 1 的设定按键。

3 按以下步骤为传真指定收件文件夹。

(1) 在 [ 线路 1] 画面中按下 [ 信箱 ]。

补充
·部分机型无此功能。
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(2) 按以下任一方法在 [ 信箱号码 ] 中指定文件夹编号。

·直接输入文件夹编号

您可用按下输入框时出现的数字按键输入文件夹编号。在部分机型中，也可使用控制面板的

数字键进行输入。

·自动设置可用文件夹编号

按 [ 自动输入空号 ]，将在 [ 信箱号码 ] 中自动设置最大的未用文件夹编号。

(3) 如果选择未用文件夹编号，在 [ 信箱名称 ] 中输入不超过 20 个字符的文件夹名称。

(4) 按下 [OK]。

补充
·部分机型在步骤 4 的设定后按下 [ 关闭 ]。

4 根据需要选择 [ 文件取出后的删除 ] 和 [ 自动执行传送 ] 的复选框。

如果选择 [ 自动执行传送 ] 复选框，请前往第 5 步。如果不选择该复选框，请前往第 12 步。

5 按 [ 接收时的操作 ] 的设置按键。

出现接收时的操作设定画面。

项目 描述

文件取出后的删除 如果选择该复选框，收件文件夹中的传真在传送或打印之后会被自动删

除。

如果未选择该复选框，传真将被保存在收件文件夹中。

补充
·即使选择了复选框，用 CentreWare Internet Services 提取文件
时，收件文件夹中的传真也不会被删除。

·根据复合机上的 [规格设定 ]的设置情况，无论该项目如何设置，
收件文件夹中的传真都会被强制删除。如需更多信息，请参阅 "8  
无纸传真专递的注意与限制事项 "(P.50)。

自动执行传送 如果您希望自动传送并分配已接收传真，请选择该复选框。

如果未选择该复选框，不会自动传送已接收传真。

输入框

按下输入框，会出现数字按键。

按下输入框，会出现键盘。

设置按键

如果指定文件夹与作业流程相关联，将

显示作业流程的名称。
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补充
·文件夹与作业流程关联时，会出现确认是否取消关联的消息。如果按 [是 ]，将出现接收时的操作设定
画面。

6 输入规则名称，最多不超过 32 个字符。

7 按以下步骤指定传送对象。

(1) 按下 [ 传送目标 1] 或 [ 传送目标 2]。

补充

·部分机型按下传送对象显示区域。如果未指定任何对象，按下该区域，会显示设置画面。如果设
置了任何值，将显示操作菜单。

(2) 指定每个项目。

项目 描述

通信对象类型 从 [SMB/FTP] 或 [ 邮件 ] 中选择通信对象类型。

通信对象显示区域 / 通讯

簿图标

·将 [SMB/FTP] 选择为通信对象类型时

按下通讯簿，在显示的通讯簿中选择对象。选择对象之后，将出现 [ 保

存位置的密码 ]画面。

·将 [ 邮件 ] 选择为对象类型时

从按下通讯簿，在显示的通讯簿中选择电子邮件地址，或按下通信对象

显示区域直接输入电子邮件地址。

补充
·在该画面上，仅可直接输入电子邮箱地址。如果对象类型为 FTP 服
务器或共享文件夹 (SMB)，按下通讯簿，在显示的通讯簿中选择对
象。

·可在复合机菜单画面上的 [规格设定 /登记 ] > [ 登记 / 变更 ] 中
配置通讯簿。

输入框

按下输入框，会出现键盘。

通讯簿图标

按下该图标，会显示通讯簿。

通信对象显示区域

如果将 [邮件 ]选择为通信对象类型，

按下该区域会显示键盘。

已经显示通信对象时，按下可以显示

详细信息。
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补充
·部分机型在此设定 [ 赋予属性信息 ( 通用设定 )]。有关设置内容，请参照步骤 11。

(3) 如果您在通讯簿中选择了 SMB/FTP 服务器的对象，请输入访问对象的密码。

如果您没有设置密码，按 [OK] 即可，无需进行任何设置。

(4) 在 [ 分类设定 ] 画面指定分类条件。

保存位置的密码 选择 [SMB/FTP] 作为对象类型且指定了其对象 （或已指定）时，显示该

项目。

设置访问对象的密码。按该项目会显示 [保存位置的密码 ]画面，您可在

其中输入密码。

重要
·如果您希望在不进行任何更改的情况下使用在无纸传真设定（免费
应用）中设置的待保存对象的信息，您必须输入密码。

·您还可在按 [设定を保存 ]之后出现的密码输入画面上设置密码。

分类设定 将 [SMB/FTP] 选择为通信对象类型时，可设置该项目。

根据情况指定是否对已接收传真进行自动分类。按下后出现 [分类设定 ]

画面。

补充
·部分机型如果选择 [分类 ]，将出现 [ 分类设定 ] 画面。

输出文件格式 选择要保存的文件格式。

如果您希望将字符转换成可编辑文本，选择带 "OCR”的文件格式。

自动旋转 指定是否启用自动垂直方向功能。

项目 描述
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8 如果要打印已接收传真，进行以下操作。

(1) 在接收时的操作设定画面上按下 [ 打印 ]。

补充
·部分机型无此功能。

项目 描述

层次结构 1 至 3 指定如何为以下各个层次结构分类：

·不设定

·负责人

·按发送方 G3ID 分类

·日期

如果选择 [ 负责人 ]，将会自动创建一个基于负责人信息文件的注册负责

人姓名的文件夹。

如果选择 [ 按发送方 G3ID 分类 ]，则按 G3ID 对接收的传真进行分类。同

时，设置以下内容：

·没有符合的文件夹时自动创建：

如果选择该复选框，传送对象上不存在已接收传真的对应文件夹时，则

会在传送对象上自动创建文件夹。

如果没有选择该复选框，传送对象上不存在已接收传真的对应文件夹

时，这些传真将被传送到 [ 无法分类的接收文件的保存位置文件夹名称

] 文件夹。

如果选择 [ 日期 ]，请按照如下步骤进行设定：

·年 / 月 / 日：

如果选择此复选框，那么作为文档的每个目标文件夹名称中都会添加相

应的日期。

·设为一个文件夹：

如果选择此复选框，系统会自动创建一个文件夹，且文件夹名称中将会

添加相应的日期。

如果不选择此复选框，系统会创建多个文件夹，且每个文件夹名称中都

将会添加相应的日期。

·确认文件夹结构：

根据设定内容不同，显示的内容也有所不同。

补充
·根据您使用的版本，[ 日期 ] 文件夹的结构也各不相同。

无法分类的接收文件的保

存位置文件夹名称

输入保存不分类传真的文件夹的名称。名称最多可包含 40 个字符。

将垃圾传真分类 如果选择了该复选框，被分类为垃圾传真的传真将保存在 [保存位置文

件夹名称 ] 中的指定文件夹中。

补充
·如需将垃圾传真分类，将您希望分类为垃圾传真的已接收传真，
包括保存这些传真的文件夹，移动到垃圾文件夹下。如需更多信
息，请参阅 " 分配垃圾传真 "(P.31)。

垃圾传真的保存位置文件

夹名称

输入保存垃圾传真的文件夹的名称。名称最多可包含 40 个字符。

全部重置 将层次结构 1 至 3 还原至 [ 不设定 ]。

确认文件夹结构 显示的结构根据设置的不同而不同。
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(2) 如果您希望打印已接收传真，按下输出对象显示区域，选择打印件的输出对象。

9 如果要打印已接收传真，进行以下操作。

(1) 在接收时的操作设定画面上按下 [ 通知对象 ]。

补充
·部分机型无此功能。

(2) 用以下任一方法指定通知对象。

·按下通讯簿之后，在出现的通讯簿中选择电子邮箱地址

·按下显示区域后，用显示的键盘在通知对象显示区域内输入电子邮箱地址

10 在以下操作中指定文件名称。

(1) 在接收时的操作设定画面上按下 [ 文件名称 ]。

补充
·部分机型按下文件名显示区域。

(2) 用属性按键和任何字符串指定要保存的已接收传真的文件名。

输出对象显示区域

按下该区域会显示输出对象列表。

可用输出对象随着您的复合机和选

装部件的不同而不同。

通讯簿图标

通知对象显示区域

按下该区域，会出现键盘。

文件名显示区域

属性按键

自定义文本显示区域

按下该区域，会出现键盘。
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11 指定是否为传送文件赋予属性信息。

补充
·部分机型在传输目的地设定画面的 [赋予属性信息 (通用设定 )] 中设定此项目。

(1) 在接收时的操作设定画面上按下 [ 对传送文件赋予属性信息 ]。

(2) 选择 [ 是 ] 或 [ 否 ]。

赋予的属性信息如下所示。

·接收日期 / 时间

·对方终端名称

·对方终端 ID

·发送方号码

·拨入信息

·处理标志

·登记名称

重要
·将传送目标设定为 ［邮件］时不显示。

·将文件格式设定为 ［多页 TIFF］时无法设定。

·通用于［传送目标 1］及［传送目标 2］。

(3) 如果在前面的步骤中选择了 [ 是 ]，那么设定 [ 仅对获取的目标赋予属性信息 ]。

如果选择此复选框，那么当未获取属性信息时，添加属性值为 [ 不明 ]。

如果不选择此复选框，那么当未获取属性信息时，将不添加属性值。

项目 描述

文件名显示区域 显示指定文件名。

按下 [X]，则删除文件名称显示区域的全部文字。

补充
·在部分机种中，按下 [全部删除 ]，则删除文件名称显示区域的全
部文字。

属性按键 如果按下每个按键，将从已接收传真中获取每个按键的对应属性值，并

将其设为文件名。

按下多个按键，将结合其属性值为文件指定名称。属性之间插入从 [分

隔符 ] 中选择的字符。

补充
·必须选择 [接收日期 /时间 ]。
·如果 [传送目标 1] 和 [ 传送目标 2] 的对象类型均为 [ 邮件 ]，则
无法指定 [ 通讯簿上的登记名称 ]。

·[ 机身编号 ] 是已接收了传真的复合机的机器编号（序列号）。如
果您设置了 [ 机身编号 ]，文件名便于您识别哪个复合机传送了传
真。

重要
·如果将传真从多个复合机传送到同一个 FTP 服务器，由于文件名重
复，文件可能会被重写。为了防止文件重写，在传送到同一个 FTP
服务器的情况下，务必为文件名指定 [ 接收日期 / 时间 ] 以及 [ 机
身编号 ]。

输入任意字符串的字符串 在该区域内输入最多不超过 40 个字符的任何字符串。

自定义文本可结合属性按键指定。属性与自定义文本之间插入从 [分隔

符 ] 中选择的字符。

补充
·部分机型按下自定义文本显示区域，输入任意字符串。

接收日期 / 时间的格式 选择 [ 接收日期 / 时间 ] 的格式。

分隔符 选择插入属性之间或属性与自定义文本之间的字符。
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12 按下 [OK]，返回 [ 无纸传真专递 ] 画面。

显示 [ 线路 1] 的指定接收规则设置。

13 如果您希望设置其他线路，重复第 2 步至第 12 步。

14 完成设置之后，按 [ 保存设定 ]。

参照
［主屏幕上的按键配置］（在部分机型中，为［菜单画面上的按键配置］）的操作，请参阅 " 在主屏幕画
面中配置按键 "(P.28)。

15 如果出现 [ 输入 SMB/FTP 保存位置的密码 ] 画面，按以下步骤输入待保存对象的访问密码。

补充
·当您在不进行任何更改的情况下使用在无纸传真设定 （免费应用）中设置的待保存对象的信息时，会
出现该画面。如需将用无纸传真设定（免费应用）设置的待保存对象的信息迁移到无纸传真专递，您
必须重新输入密码。

·如果已在第 7步输入密码，待保存对象不会显示。

(1) 按下列表中显示的对象。

(2) 输入对象访问密码，并按 [OK]。

如果未设置密码，按 [OK] 即可，无需输入任何字符。

(3) 对 [ 输入 SMB/FTP 保存位置的密码 ] 画面上显示的所有对象重复第 1 步和第 2 步。

(4) 完成所有密码设置之后，按 [OK]。

无纸传真专递 的收件文件夹是在复合机上配置的。

在主屏幕画面中配置按键

可以在主屏幕画面中配置无纸传真的收件文件夹的按键。按下这些按键，可查看收件文件夹中的传

真并进行操作。

补充
·部分机型请将 「主屏幕」替换为 「菜单画面」。

操作步骤
0 1 显示 [ 无纸传真专递 ] 画面，按线路指定文件夹和接收规则。

参照
" 为传真创建收件文件夹并设置接收规则 "(P.21)

2 按下 ［主屏幕上的按键配置］。
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3 按下您希望分配文件夹的按键。如果为每条线路设置文件夹，在显示文件夹列表时选择所需文件

夹。

补充
·部分机型按箭头按键，可显示您希望布置按键的页面。

·在部分机型中，选择的按键已使用时，显示是否置换的信息。按下［是］，则置换按键。

4 如果您希望为按键分配其他线路的更多文件夹，重复第 3 步。

5 按 [OK]。

6 按下 [ 保存设定 ]。

在主屏幕画面中显示无纸传真的收件文件夹的按键。按下这些按键，可查看收件文件夹中的传真并

进行操作。

补充
·无法从主屏幕中配置的按键更改设置内容。

暂时停止传送传真

您可暂时停止已接收传真的自动传送。

传真储存在收件文件夹中。

操作步骤
0 1 出现 [ 无纸传真专递 ] 画面。

2 按下希望停止传送的线路的设定按键。

3 取消选择 [ 自动执行传送 ] 复选框，并按 [OK]。

4 按 [ 保存设定 ]。

传送作业停止。
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补充
·如需恢复传送作业，选择 [自动执行传送 ]复选框，并按 [无纸传真专递 ]画面上的 [保存设定 ]。

重要
·即使恢复了传送作业，禁用 [ 自动执行传送 ] 功能时储存在收件文件夹中的传真仍然不会被传送给对
象。如需传送储存在收件文件夹中的传真，请参阅 " 手动传送信箱内的文件 "(P.51)。

禁用无纸传真专递服务并切换为在纸上打印传真

您可取消传真线路与文件夹之间的关联，从而禁用无纸传真专递服务。

您还可用相同程序将传真临时打印在纸上。

操作步骤
0 1 出现 [ 无纸传真专递 ] 画面。

2 执行以下操作。

(1) 按下要解除关联的线路的设定按键。

(2) 取消勾选 [ 线路 x 的无纸传真接收 ]，按下 [OK]。

补充
·部分机型在 [无纸传真专递 ]画面取消选择您希望取消关联的传真线路的复选框。

3 按下 [ 保存设定 ]。

补充
·如需恢复无纸传真专递服务，再次选择 [线路 x 的无纸传真接收 ]，并在 [信箱 ] 中指定之前指定的复
选框编号。

·即使您取消选择了 [ 线路 1 的无纸传真接收 ] 至 [ 线路 3 的无纸传真接收 ] 的所有复选框，无纸传真
专递的收件文件夹也无法删除。在菜单画面上选择 [规格设定 /登记 ] > [ 登记 / 变更 ]，可删除这些
文件夹。
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分配垃圾传真

您可将垃圾传真分配到收件文件夹之外的其他文件夹。

在无纸传真专递的设置画面上，选择 [ 分配设定 ] 的 [ 分配垃圾传真 ] 复选框，然后指定要保存垃

圾传真的文件夹的名称。

垃圾传真可用以下任一方法识别。

·在垃圾文件夹下创建名为传真号的文件夹。

例如，如果传真号 "123456789” 发送的传真是垃圾传真，创建名为 "123456789” 的文件夹。之

后，传真号 "123456789” 发送的传真会被传送到垃圾文件夹下的 "123456789” 文件夹。

·将已接收传真，包括储存这些传真的文件夹，移动到垃圾文件夹下。

之后，含有相同已接收传真信息的传真将会被传送到已移动到垃圾文件夹下的文件夹。

CompanyA@001122xxxx

CompanyB@334455xxxx

123456789

垃圾文件夹

123456789

传送对象

将文件夹移动到垃圾文

件夹下
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手动切换通常 /例外操作

您可手动切换通常 / 例外操作。

以下步骤介绍了如何手动将通常操作切换为例外操作。

补充
·如果未设定例外操作，您将不可进行切换操作。有关详情，请参阅 "设置例外 "(P.39)。

·当复合机正在运行或作业正在进行中时，您不可进行切换操作。

·当切换至例外操作时，系统会根据例外操作的时间段自动返回至通常操作。

操作步骤
0 1 输入系统管理员的用户 ID （如有需要，输入密码）。系统进入管理员模式。

2 按下 [ 切换无纸传真操作 ]。

3 如果显示[登记机器管理员ID/密码]画面，请输入在复合机上注册的系统管理员ID和密码，然后按

下 [ 确认 ]。

补充
·如果系统管理员 ID 和密码未在无纸传真专递上注册，或在复合机上更改过，将会显示此画面。

显示 [ 切换无纸传真操作 ] 画面。

4 按下 [ 切换操作 ]。

切换操作，且操作状态显示区域显示 [ 正在进行通常操作 ( 等待切换 )]。

5 如果操作状态显示区域显示 [ 正在进行例外操作 ]，则切换完成。

操作状态显示区域：

显示以下操作状态。

·正在进行通常操作

·正在进行通常操作 (等待切换 )

·正在进行例外操作

·正在进行例外操作 (等待切换 )
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6 用 CentreWare Internet Services 进行设
置

本章介绍了如何通过 CentreWare Internet Services 设置无纸传真专递。如需设置该服务，您必

须拥有复合机的系统管理员权限。

重要
·仅系统管理员可操作该服务。即使登录用户在用户角色设置中获得了系统管理员权限，该服务对登录
用户仍然不可用。

显示设置画面

以下介绍了如何显示无纸传真专递的设置画面。

操作步骤
0 1 启动计算机并启动 Web 浏览器。

2 在 Web 浏览器的地址栏输入所使用复合机的 IP 地址或者网址。

CentreWare Internet Services 启动。

3 单击[属性]标签。如果显示要求输入用户名和密码的画面，请输入机器管理员识别符和密码，并单

击 [ 良好 ]。

4 进行以下操作。

(1) 单击 [ 安全 ] > [ 插件 / 自定义服务设定 ] > [ 已安装的插件列表 ]。

(2) 在 [ 插件名称 ] 中，选择 [ 无纸传真专递插件 ]。

(3) 单击 [ 设定 ]。

补充
·本说明书中记载的画面，根据所使用的机型而有所不同。设定方法的详情，请参照所使用复合机
的说明书。

5 如果显示[登记机器管理员ID/密码]画面，输入设备的系统管理员ID和密码，然后单击[确定]。

补充
·如果未在无纸传真专递中注册设备的系统管理员 ID 和密码，或者上次注册后 ID 和密码发生变更，显
示该画面。

显示无纸传真专递的设置画面。

设置画面详细信息

将鼠标光标放在该图标上，会显

示工具提示。

侧边菜单
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为传真创建收件文件夹并设置接收规则

使用无纸传真专递服务，您可为传真设置收件文件夹并设置传送对象。完成这些设置之后，您即可

开始使用无纸传真专递服务。

操作步骤
0 1 显示无纸传真专递的设置画面。

补充
" 显示设置画面 "(P.33)

2 在侧边菜单中，单击 [ 线路设定 ] > [ 线路 1]。

3 指定一个收件文件夹。

如果选择 [ 自动执行传送 ] 复选框，请前往第 4 步。

如果不选择该复选框，请前往第 9 步。

4 选择要设置的接收规则的复选框。

5 输入规则名称，最多不超过 32 个字符。

6 在[传送1]和[传送2]的每个标签上，为已接收传真指定[传送目标]、[分配设定]和[接收文档设定]。

项目 描述

信箱号码 输入收件文件夹的文件夹编号。

自动输入未使用的号码 可在 [ 信箱号码 ] 中自动设置最大的未用文件夹编号。

信箱名称 如果指定未用文件夹编号，输入不超过 20 个字符的文件夹名称。

文件取出后的删除 如果选择该复选框，收件文件夹中的传真在传送或打印之后会被自动删除。

如果未选择该复选框，传真将被保存在收件文件夹中。

补充
·即使选择了复选框，用 CentreWare Internet Services 提取文件时，
收件文件夹中的传真也不会被删除。

·根据复合机上的 [规格设定 ] 的设置情况，无论该项目如何设置，收
件文件夹中的传真都会被强制删除。如需更多信息，请参阅 "8  无纸传
真专递的注意与限制事项 "(P.50)。

自动执行传送 如果您希望自动传送并分配已接收传真，请选择该复选框。

如果未选择该复选框，不会自动传送已接收传真。

接收规则
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传送目标

补充
·无法用复合机的通讯簿指定对象。

如果选择 [SMB]

如果选择 [FTP]

项目 描述

用户 ID 输入获得了传输对象文件夹的写入权限的用户的名称。

密码 输入获得了传送对象文件夹的写入权限的用户的密码。

服务器名称 /IP 地址 输入 SMB 服务器的完整计算机名称或 IP 地址。

·完整计算机名称示例

host1.example.com

·IP 地址示例

192.0.2.1 (IPv4), 2001:DB8::1234 (IPv6)

共享名称 输入在 SMB 服务器中创建的共享文件夹的共享名称。传送的传真将保存在这

里指定的文件夹中。

保存位置 如果您希望保存为共享文件夹下的子文件夹，输入文件夹名称。

端口号 指定 SMB 服务器的端口号。

如果选择 [ 标准端口 (139)]，"139”将被设为端口号。

如果已更改了服务器的端口号，选择 [ 变更 ]，并输入当前端口号。

确认连接 允许发送空文件，以确认设置是否有效。

单击 [ 发送空文件 ] 之后，确保测试文件保存在 [ 共享名称 ] 或 [ 保存位置 ]

中的指定对象中。

项目 描述

用户 ID 输入获得了传输对象文件夹的写入权限的用户的名称。

密码 输入获得了传送对象文件夹的写入权限的用户的密码。

服务器名称 /IP 地址 输入 FTP 服务器的完整计算机名称或 IP 地址。

·完整计算机名称示例

host1.example.com

·IP 地址示例

192.0.2.1 (IPv4), 2001:DB8::1234 (IPv6)

保存位置 输入在 FTP 服务器中创建的文件夹的名称。传送的传真将保存在这里指定的

文件夹中。

端口号 指定 FTP 服务器的端口号。

如果选择 [ 标准端口 (21)]，"21”将被设为端口号。

如果已更改了服务器的端口号，选择 [ 变更 ]，并输入当前端口号。

从以下选项中选择对象。

- SMB

- FTP

- 邮件

- Working Folder
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如果选择 [ 邮件 ]

如果选择 [Working Folder]

分配设定

项目 描述

通信对象名称 接收者名称仅在设置时显示，且无法更改。

邮件地址 输入电子邮箱地址。

补充
仅可指定一个电子邮箱地址。

项目 描述

用户 ID 输入电子邮箱地址，以登录 Working Folder。

密码 输入密码，以登录 Working Folder。

传送目标 URL 输入 Working Folder 的传送对象的 URL。通过浏览器访问 Working Folder 中

的文件夹，并复制 URL。

文件夹结构

显示的结构根据设置的不同而不

同。
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项目 描述

层次结构 1 至 3 指定如何为以下各个层次结构分类：

·不设定

·负责人

·按发送方 G3ID 分类

·日期

如果选择 [ 负责人 ]，将会自动创建一个基于负责人信息文件的注册负责人姓

名的文件夹。

如果选择 [ 按发送方 G3ID 分类 ]，则按 G3ID 对接收的传真进行分类。同时，

设置以下内容：

·没有符合的 [G3ID] 文件夹时自动创建：

如果选择该复选框，传送对象上不存在已接收传真的对应文件夹时，则会在

传送对象上自动创建文件夹。

如果没有选择该复选框，传送对象上不存在已接收传真的对应文件夹时，这

些传真将被传送到 [ 无法分类的接收文件的保存位置文件夹名称 ] 文件夹。

如果选择 [ 日期 ]，请按照如下步骤进行设定：

·年 / 月 /日：

如果选择此复选框，那么作为文档的每个目标文件夹名称中都会添加相应的

日期。

·设为一个文件夹：

如果选择此复选框，系统会自动创建一个文件夹，且文件夹名称中将会添加

相应的日期。

如果不选择此复选框，系统会创建多个文件夹，且每个文件夹名称中都将会

添加相应的日期。

·确认文件夹结构：

根据设定内容不同，显示的内容也有所不同。

补充
·根据您使用的版本，[ 日期 ]文件夹的结构也各不相同。

无法分配的接收文件的保

存位置文件夹名称

输入保存不分配传真的文件夹的名称。名称最多可包含 40 个字符。

分配垃圾传真 如果选择了该复选框，被分类为垃圾传真的传真将保存在 [ 垃圾传真的保存

位置文件夹名称 ] 中的指定文件夹中。

补充
·如需将垃圾传真分类，将您希望分类为垃圾传真的已接收传真，包括
保存这些传真的文件夹，移动到垃圾文件夹下。如需更多信息，请参阅
" 分配垃圾传真 "(P.31)。

垃圾传真的保存位置文件

夹名称

输入保存垃圾传真的文件夹的名称。名称最多可包含 40 个字符。

重置层次结构设定 将层次结构 1 至 3 还原至 [( 不设定 )]。

文件格式 选择要保存的文件格式。

如果您希望将字符转换成可编辑文本，选择带 "OCR”的文件格式。

自动旋转 指定是否启用自动垂直方向功能。
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接收文档设定 （通用）

7 在 [ 打印 ] 标签上，选择要打印已接收传真的位置。

可用输出对象根据您的复合机和选装部件的不同而不同。

项目 描述

文件名显示区域 显示指定文件名。

属性复选框 如果选择属性的每个复选框，将从已接收传真中获取每个属性的对应值，并

将其设为文件名。

选择多个属性，将结合选定属性为文件指定名称。属性之间插入从 [ 分隔符 ]

中选择的字符。

补充
·必须选择 [接收日期 / 时间 ]。
·如果 [传送目标 1] 和 [ 传送目标 2] 的对象类型均为 [ 邮件 ]，则无法
指定 [通讯簿上的登记名称 ]。

·[ 机身编号 ]是已接收了传真的复合机的机器编号 （序列号）。如果您
设置了 [机身编号 ]，文件名便于您识别哪个复合机传送了传真。

重要
·如果将传真从多个复合机传送到同一个 FTP 服务器，由于文件名重复，
文件可能会被重写。为了防止文件重写，在传送到同一个 FTP 服务器的
情况下，务必为文件名指定 [接收日期 /时间 ]以及 [机身编号 ]。

任意字符串 如果您希望在文件名中添加任何文本，最多可输入 40 个字符。

接收日期 / 时间的格式 选择 [ 接收日期 / 时间 ] 的格式。

分隔符 选择插入属性之间或属性与自定义文本之间的字符。

对 DocuWorks 文件 /PDF 文

件赋予属性信息

传送目标不是邮件，而且文件格式已被设定为 PDF 或 DocuWorks 时，将自动

赋予以下属性信息。

·接收日期 / 时间

·对方终端名称

·对方终端 ID

·发送方号码

·拨入信息

·处理标志（固定为 ［未使用］）

·通讯簿上的登记名称

补充
·针对所有线路的设定位置进行通用设定。

仅对获取的项目赋予属性

信息

如果选择 [ 对 DocuWorks 文档 /PDF 文档赋予属性信息 ]复选框，请设定该项

目。

·如果选择此复选框，那么当未获取属性信息时，添加属性值为 [ 不明 ]。

·如果不选择此复选框，那么当未获取属性信息时，将不添加属性值。

文件名显示区域

属性复选框

[打印 ]标签
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8 在 [ 通知对象 ] 标签上，在 [ 邮件地址 ] 中输入要发送自动传送作业结果通知的电子邮箱地址。

补充
·[ 通信对象名称 ] 无法更改。

·仅可指定一个电子邮箱地址。

9 完成设置之后，单击 [ 应用新设定 ]。

10 如果出现 [ 输入 SMB/FTP 保存位置的密码 ] 画面，按以下步骤输入待保存对象的访问密码。

补充
·当您在不进行任何更改的情况下使用在无纸传真设定 （免费应用）中设置的待保存对象的信息时，会
出现该画面。如需将用无纸传真设定（免费应用）设置的待保存对象的信息迁移到无纸传真专递，您
必须重新输入密码。

(1) 选择列表中显示的对象。

(2) 输入对象访问密码，并单击 [ 确定 ]。

如果未设置密码，单击 [ 确定 ] 即可，无需输入任何字符。

(3) 对 [ 输入 SMB/FTP 保存位置的密码 ] 画面上显示的所有对象重复第 1 步和第 2 步。

(4) 完成所有密码设置之后，单击 [ 确定 ]。

11 如果您希望设置其他线路，重复第 2 步至第 10 步。

设置例外

您可为特定周期或小时时段配置不同于正常情况的分配设置。

配置时间表

配置正常接收规则和例外的切换时间表。您可指定以下项目。

·指定日期 / 时间的例外期间

·指定例外日期

·每个星期几的例外时间段

[ 指定日期 / 时间的例外期间 ] 和 [ 指定例外日期 ] 优先于 [ 每个星期几的例外时间段 ]。

重要
·在例外与正常规则之间切换时，如果复合机正在处理作业，正在被远程设备访问或正在被用户操作，
这些流程完成之前，复合机不会切换规则。复合机会按照切换规则之前的当前规则进行操作。如需更多
信息，请参阅 " 故障排除 "(P.47)。

操作步骤
0 1 显示无纸传真专递的设置画面。

补充
" 显示设置画面 "(P.33)

2 在侧边菜单中，选择 [ 例外操作设定 ] > [ 日程安排 ]。

[ 通知对象 ] 标签
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3 按星期范围，在 [ 不指定 ]、[ 终日 ] 或 [ 指定时间 ] 中选择例外周期。

如果选择 [ 指定时间 ]，请指定周期。

4 最多可指定三个例外周期。

例外周期可指定的范围为一年。

补充
·您设定的例外时间段仅在设定年有效。请为下一年重新设定例外时间段。

·如果您导入先前版本的设定内容，年份会按照当前年份变更。

5 最多可指定 20 个例外日期。

从日历图标中指定一个特殊日期，以设定例外日期。

补充
·您设定的例外日期仅在设定年有效。请为下一年重新设定例外日期。

6 单击 [ 应用新设定 ]。

指定例外详细信息

指定在 [ 时间表 ] 中设置的周期内应用的例外。

补充
仅可指定一个例外。无法按星期范围或周期指定不同例外。

深蓝色时间轴表示例外所处的

周期。
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操作步骤
0 1 显示无纸传真专递的设置画面。

补充
" 显示设置画面 "(P.33)

2 在侧边菜单中，选择 [ 例外操作设定 ] > [ 例外操作的详细信息 ]。

3 指定接收规则。

参照
·如需接收规则的详细设置信息，请参阅 "为传真创建收件文件夹并设置接收规则 "(P.34)。

4 单击 [ 应用新设定 ]。

停止 /恢复无纸传真专递服务

下文介绍了如何停止或恢复无纸传真专递服务。

操作步骤
0 1 显示无纸传真专递的首页。

2 根据需要取消选择或选择每个项目的复选框。

3 单击 [ 应用新设定 ]。

补充
·即使您取消选择了 [ 线路 1] 至 [ 线路 3] 的所有复选框，无纸传真专递的收件文件夹也无法删除。在
菜单画面上选择 [ 规格设定 / 登记 ] > [ 登记 / 变更 ]，可删除这些文件夹。

项目 描述

线路 1/ 线路 2/ 线路 3 如果取消选择复选框，线路与文件夹之间的关联将被取消，无纸传真专递服

务将停止。已接收传真将被打印在纸上。

如果选择复选框，该线路的服务将被恢复。

自动执行传送 如果取消选择复选框，已接收传真的自动传送将会停止。已接收传真将保存

在收件文件夹。

如果选择复选框，自动传送将被恢复。

重要
·即使恢复了传送作业，禁用 [ 自动执行传送 ]功能时储存在收件文件夹
中的传真仍然不会被传送给对象。如需传送储存在收件文件夹中的传
真，请参阅 "手动传送信箱内的文件 "(P.51)。
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检查或导出 /导入负责人信息

以下内容介绍了如何检查或导入 / 导出负责人信息。

补充
·最多可注册 5000 个负责人信息。

·如需检查负责人信息，请提前导入和注册其信息。

检查负责人信息

操作步骤
0 1 显示无纸传真专递的设定画面。

参照
·" 显示设置画面 "(P.33)

2 在侧边菜单中选择 [ 负责人信息 ]。

3 在文本输入区域输入文字串，然后单击 [ 搜索 ]。

搜索结果会显示在负责人信息列表中。

导出负责人信息

操作步骤
0 1 显示无纸传真专递的设定画面。

参照
·" 显示设置画面 "(P.33)

2 在侧边菜单中选择 [ 导出 ]。
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3 单击 [ 导出 ]。

导入负责人信息

操作步骤
0 1 创建一个负责人信息文件。

将下列五个项目添加到负责人信息文件中，然后输入每个信息。

·No

·通信对象名称

·电话号码

·G3ID

·负责人姓名

将负责人信息文件保存为 CSV UTF-8 格式。

补充
·如果从未导入过负责人信息文件，可以通过执行 " 导出负责人信息 "(P.42) 来获取负责人信息文件的
模板。

·最多可注册 5000 个负责人信息。

·在 No、电话号码和 G3ID 中，请使用半角字符。

·数字 0至 9、+、-、通配符（*）可用于电话号码和 G3ID。
请输入 9 位数以上的电话号码。

·在电话号码和 G3ID 的开头输入 #。
（在 “确认负责人信息” 画面上不会显示 #。）

·忽略作为标题的负责人信息文件的第一行。

2 显示无纸传真专递的设定画面。

参照
·" 显示设置画面 "(P.33)

3 在侧边菜单中选择 [ 导入 ]。

4 执行以下操作步骤。

(1) 单击 [ 浏览 ...]，然后指定要导入的设定信息文件。

(2) 单击 [ 导入 ]。

补充
·若导入失败并显示错误消息时，请检查以下内容：

- 电话号码的位数不正确

- 电话号码中使用了多字节字符

- 负责人名称包含文件夹名称中不能包含的文字串

- 电话号码和 G3ID 的开头不带有 #。
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将负责人信息文件导入到复合机。

导入 /导出设置信息

导出无纸传真专递的设置信息。

可通过连接其他复合机的 CentreWare Internet Services，导入已导出文件。希望对多个复合机

进行相同的设置时，可使用该功能。

导出设置信息

操作步骤
0 1 显示无纸传真专递的设置画面。

参照
" 显示设置画面 "(P.33)

2 在侧边菜单上选择 [ 导出 ]。

3 进行以下操作。

(1) 指定 1 至 32 字节的任何字符串，作为设置信息文件的密码。

导入文件时需要指定的密码。切勿忘记密码。

(2) 单击 [ 导出 ]。

设置信息文件已下载。

文件名的初始值为 “"PaperlessFax"+ 使用机种名 +".bin"”。

例：PaperlessFaxApeosPort-VI C5571.bin
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导入设置信息

操作步骤
0 1 访问您希望导入设置信息的复合机，显示无纸传真专递的设置画面。

参照
" 显示设置画面 "(P.33)

2 在侧边菜单上选择 [ 导入 ]。

3 进行以下操作。

(1) 单击 [ 浏览 …]，并指定要导入的设置信息文件。

(2) 输入导出时指定的设置信息文件的密码。

(3) 单击 [ 导入 ]。

设置信息文件已导入到复合机中。

下载操作历史

下载无纸传真专递的操作历史。

操作步骤
0 1 显示无纸传真专递的设置画面。

参照
" 显示设置画面 "(P.33)

2 在侧边菜单上选择 [ 导出 ]。
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3 在 [ 下载操作历史记录 ] 中单击 [ 下载 ]。

操作历史文件已下载。
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7 故障排除

本章介绍了主要故障及其解决方法。

补充
·我们建议您启用电子邮件通知等设置，便于快速发现并解决问题。如需更多信息，请参阅 " 解决故障
的有用设置 "(P.48)。

·通信管理报告和作业记录报告可通过 [规格设定 ]菜单输出。如需更多信息，请参阅复合机的手册。

主要故障的原因和处置

故障 原因 处置

文件夹无法使用指定的名

称。

发送者信息未在复合机的通讯簿

中注册。或者记录信息不正确。

确保在通讯簿中注册发送者的传真号。

补充
·您可用通信管理报告或作业记录报告确认
发送者的传真号。

故障 原因 处置

传真遗留在收件文件夹中。 未进行将传真从收件文件夹中删

除的设置。

请在无纸传真专递的设定画面中，设定 [ 文件取

出后的删除 ]。

补充
·用 CentreWare Internet Services 提取文
件时，收件文件夹中的传真未被删除。

没有启用自动开始传送功能。 请根据需要，在无纸传真专递的设定画面中，设

定 [ 自动执行传送 ]。

补充
·自动开始传送功能临时禁用时储存在收件
文件夹中的传真未被自动传送 （该功能启
用后也是如此）。

（接上页）

传真遗留在收件文件夹中。

·传送对象服务器未开启。

·对象的网络信息或密码已更

改。

·出现传送错误。

·如果传送对象服务器出现故障，务必恢复服务

器，才可传送已接收传真。

·如果传送对象的网络信息或密码已更改，请再

次在无纸传真专递的设置画面上设置对象。

·输出作业记录报告可以看到错误代码。

进行上述操作之后，将收件文件夹中储存的传真

手动传送给对象。

参照
·"手动传送信箱内的文件 "(P.51)

补充
·即使恢复了故障，由于传送错误而储存在
文件夹中的传真也无法传送。

在复合机的通讯簿中注册的对象

的信息在信息更改时已更改，但

无纸传真专递中的信息尚未更

改。

无纸传真专递没有与复合机的通讯簿关联。请在

无纸传真专递的设置画面上再次设置对象。
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解决故障的有用设置

我们建议您进行以下设置，便于在发生故障时快速解决。

·设置可通过电子邮件接收自动传送结果

如果在接收时的操作设定画面上设置了[通知对象]，您可接收通知您传真是否已传送的电子邮

件。

参照
关于设置详细信息，请参阅以下内容。

·用复合机控制面板设置：P.26

·用 CentreWare Internet Services 设置：P.39

·在复合机的主屏幕画面中配置收件文件夹的按键

配置按键后，只需按下主屏幕画面中的按键，即可确认或操作收件文件夹中保存的文件。

参照
·关于设置详细信息，请参阅 " 在主屏幕画面中配置按键 "(P.28)。

故障 原因 处置

·在例外设置的指定时

间，传送对象没有切换。

·在例外设置的指定时间

之后，已接收传真仍在

打印或没有打印。

在例外与正常规则之间切换时，

复合机正在处理其他作业，正在

被远程设备访问或正在被用户操

作。

在例外与正常规则之间切换时，如果复合机正在

处理作业，正在被远程设备访问或正在被用户操

作，这些流程完成之前，复合机不会切换规则。

复合机会按照切换规则之前的当前规则进行操

作。

如果复合机在指定时间没有按照规则进行操作，

进行以下步骤。

·如果复合机在处理作业，完成作业之后，检查

规则是否切换。

·如果复合机在被用户使用，用户完成操作之

后，检查规则是否切换。

·检查复合机上安装的传感器是否能灵敏地探测

物体。

·将时间表配置为，没有处理作业或没有操作复

合机时实施例外。

补充
·在无纸传真专递的设置画面上，可检查当
前规则是正常规则还是例外。

（接上页）

·在例外设置的指定时

间，传送对象没有切换。

·在例外设置的指定时间

之后，已接收传真仍在打

印或没有打印。

不仅设置了 [每个星期几的例外

时间段 ]，还设置了 [ 指定日期

/ 时间的例外期间 ] 或 [ 指定例

外日期 ]。

[指定日期 /时间的例外期间 ]优先于 [每个星

期几的例外时间段 ] 或 [ 指定例外日期 ]。

根据需要配置例外时间表。

补充
·在无纸传真专递的设置画面上，可检查当
前规则是正常规则还是例外。

传送之后更改了系统管理员 ID

或密码。

如果无纸传真专递中注册的系统管理员 ID 或密码

与复合机中的不同，复合机无法在例外与正常规

则之间切换。

如果复合机的系统管理员 ID 或密码已更改，务必

对无纸传真专递中设置的系统管理员信息进行更

改。

参照
·" 更改系统管理员 ID/ 密码 "(P.51)

故障 原因 处置

找不到已接收传真。

也不在文件夹中。

自动分配启用时，传真已被传送

到其他文件夹中，或已被传送到

未分类文件夹中。

·输出作业记录报告，确认传真的对象文件夹或

文件名。

·检查传真是否保存在未分类文件夹中。
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补充
·在部分机型中，阅读时请将“ 主屏幕画面” 替换为“菜单画面 ”。

·通过 [ 规格设定 ] 菜单设置自动打印发送确认报告― 未发送文件

启用该设置之后，已接收传真的传送操作失败时，会打印发送确认报告 ― 未发送文件。

但是，即使不是传送传真，而是传送文件 （例如扫描文件）的作业失败，仍会打印报告。
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8 无纸传真专递的注意与限制事项

本节介绍了使用无纸传真专递服务时的注意与限制事项。

补充
·在部分机型中，阅读时请将 “主屏幕画面 ”替换为 “菜单画面”。

注意与限制事项

·如果通过复合机的 [ 规格设定 ] 菜单更改了系统管理员 ID 或密码，务必对无纸传真专递中设置

的系统管理员信息进行更改。如果无纸传真专递中注册的系统管理员 ID 或密码与复合机中的不

同，复合机无法在例外与正常规则之间切换。

关于如何在无纸传真专递中更改系统管理员 ID 或密码，请参阅 " 更改系统管理员 ID/ 密码

"(P.51)。

·如果传送对象 （SMB、FTP 或 Working Folder）的密码已更改，务必在无纸传真专递中更改密

码。否则会出现传送错误。

·[ 切换无纸传真操作 ] 的通常 / 例外操作切换历史不与其他设定内容一起导出。

·维护 Working Folder 服务器时，已接收传真无法传送到 Working Folder。会出现传送错误，维

护期间接收的传真会被保存在收件文件夹中。如需将保存在文件夹中的传真传送给服务器，按 "

手动传送信箱内的文件 "(P.51) 所述进行操作。

·如果您在无纸传真专递画面上保存了每个项目的设置，以下项目将被自动配置或处理。

-创建新信箱或变更原有信箱

-创建新的作业流程或修正原有作业流程

-线路信箱选择器的设定

-信箱选择器有效 / 无效的设定

-机密信箱接收报告变更为 [ 不自动输出 ]

-更改主屏幕画面的按键配置

·如果在无纸传真专递画面上进行了每项设置，文件夹报告功能会自动禁用。如需自动打印文件

夹报告，在 [ 规格设定 ] > [ 通用设定 ] > [ 报告设定 ] 下选择 [ 自动输出 ]。

·切勿更改传真线路与文件夹之间的关联以及文件夹与通过复合机的操作菜单在无纸传真专递中

设置的作业流程之间的关联。

·如果在无纸传真专递画面上的通讯簿中指定了传送对象之后更改了复合机的通讯簿中注册的信

息，指定对象的信息不会在无纸传真专递中自动更新。这种情况下，您必须再次设置传送对象。

用无纸传真专递创建的作业流程没有与复合机的通讯簿关联。

·无纸传真专递中创建的作业流程无法在 CentreWare Internet Services 和 Device Setup （机

器设定工具）中编辑。

·以下情况下，不管无纸传真专递设定画面中的 [ 文件取出后的删除 ] 设定如何，均删除文件。

-[ 规格设定 ] > [ 信箱设定 ] > [ 外部取出后的文件删除 ] 中设定了 [ 强制删除 ] 时：

各信箱中设定的值将无效，从外部取出文件后，取出的文件将被强制删除。

-在 [ 规格设定 ] > [ 保存文件设定 ] > [ 信箱文件的保存期 ] 中设定了文件的保存期，且 [

登记 / 变更 ] > [ 信箱登记 ] > [ 保存期满后的文件删除 ] 为有效时：

超过保存期的文件将在指定的时间被删除。

·传送时由于传送对象的服务器故障或网络故障等导致发生传送错误时，文件将被保存在信箱

内。由于传送错误被保存的文件，排除故障后也不会重新传送。

此外，暂停自动执行传送时信箱内保存的文件在重新开始自动执行传送后也不会被自动传送。

如要传送信箱内保存的文件时，请按照 " 手动传送信箱内的文件 "(P.51) 操作。
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·我们建议您将文件夹图标放在菜单画面上其他容易找到的地方，便于您发现收件文件夹中是否

遗留了传真。

另外，我们建议您设置自动打印 “ 传送报告 - 未传送作业 ”，以便确认详细错误信息 （该设

置默认启用）。

如需更多信息，请参阅 " 解决故障的有用设置 "(P.48)。

·如果将文件的完整路径长度设置为 256 个字节 * 或更多，则会发生错误且不会传送文件。

*：包含扩展名。用户可以指定的路径长度为 241 个字节。

补充
·表格中的“ 字节”为 UTF-8 字符代码所表示的字节数。
“文本的字节数 ”和由字节表示的字符数取决于字符。 例如，全角字符表示为 2 ～ 4 个字节。

手动传送信箱内的文件

发生传送错误或暂停传送时信箱内保存的文件可以按照以下步骤进行传送。

操作步骤
0 1 通过以下操作，选择保存文件的信箱。

在主屏幕画面中配置无纸传真的收件文件夹的按键时

(1) 显示主屏幕画面，按下对象收件文件夹的按键。

未配置无纸传真接收用信箱的按键时

(1) 显示主屏幕画面，按下 ［信箱操作］。

(2) 在 [ 信箱操作 ] 画面中，选择相应的信箱。

2 选择要传送的文件。

3 按下 [ 作业流程的设定 / 执行 ]。

4 按下 [ 执行此作业流程 ]。

文件将被传送至设定的传送对象。

补充
·如果您在预定的例外时间按上述步骤传送已接收传真，传真不会被传送到为正常规则指定的文件夹
中，而是传送到为例外指定的文件夹中。

更改系统管理员 ID/ 密码

如果用复合机更改了系统管理员 ID 或密码，还必须在无纸传真专递中对其进行更改。

可按以下步骤更改系统管理员 ID 或密码。

操作步骤
0 1 启动无纸传真专递。

参照
关于启动的更多信息，请参阅以下内容。

·用复合机控制面板启动：" 显示设置画面 "(P.20)

·用 CentreWare Internet Services 启动：" 显示设置画面 "(P.33)

补充
·以下内容介绍了如何通过控制面板进行启动。
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2 更改了复合机的机器管理员信息时，将显示[登记机器管理员ID/密码]画面。在[机器管理员ID]和

[ 机器管理员密码 ] 中输入新的系统管理员 ID 和密码，按 [OK] （或 [ 决定 ]）。

无纸传真专递的系统管理员信息已更改。

3 更改之后，显示 [ 无纸传真专递 ] 时，根据需要进行设置，也可以不进行任何设置，关闭画面。
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